freenetworks

POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE
DADOS (LGPD)

Documento PSI-002 — Politica de Privacidade e Protecdo de Dados (LGPD)
Versao 1.0
Data de emisséo Julho/2026
Préxima revisdo Julho/2027
Classificacé@o Publica
Aprovado por Giovani Cusinato — Diretor
Documento raiz PSI-001 — Politica de Seguranca da Informacéo
1. OBJETIVO

Estabelecer as diretrizes de tratamento de dados pessoais pela FreeNetworks, em conformidade com a Lei Geral
de Protecdo de Dados (Lei n® 13.709/2018 — LGPD), abrangendo tanto os dados tratados na gestdo do negdcio
quanto os dados tratados na operacao de sistemas de videomonitoramento, controle de acesso e biometria de

clientes.

2. PAPEIS DA FREENETWORKS

Controladora Decide sobre o tratamento de dados Dados de colaboradores, candidatos, contatos
proprios. comerciais e fornecedores.

Operadora Trata dados em nome de clientes, Imagens de CFTV, registros de controle de acesso,
conforme instrucdes contratuais. dados biométricos e de reconhecimento facial em

sistemas operados para clientes.

3. PRINCIPIOS E BASES LEGAIS

Todo tratamento observa os principios da LGPD — finalidade, adequacdo, necessidade, transparéncia,
seguranga, prevencgdo, ndo discriminagdo e responsabilizacdo — e apoia-se nas bases legais adequadas a cada
finalidade: execucgdo de contrato, cumprimento de obrigacdo legal, legitimo interesse e consentimento, quando
cabivel.

4. VIDEOMONITORAMENTO E BIOMETRIA

Dados biométricos e imagens que identifiquem pessoas sdo dados pessoais — biometria é dado sensivel. Nos
sistemas que a FreeNetworks projeta ou opera:

» O cliente contratante é o controlador; a FreeNetworks atua como operadora, seguindo as instru¢des
documentadas em contrato;

* Ambientes monitorados devem contar com sinalizagao visivel informando a captagéo de imagens —
orientamos os clientes nesse sentido;

* O acesso as imagens e registros é restrito a pessoas autorizadas, com credenciais individuais e registro de
acesso;
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* Prazos de retengdo seguem o contrato e a finalidade (referéncia usual de 30 a 90 dias para imagens, salvo
requisito legal ou investigagdo em curso);

» Solicitagdes de titulares recebidas pela FreeNetworks sdo encaminhadas ao controlador, a quem cabe a
resposta.

5. DIREITOS DOS TITULARES

Titulares podem solicitar confirmacgéo de tratamento, acesso, corre¢ao, anonimizacédo, portabilidade, eliminacéo e
informagdes sobre compartilhamento, pelo e-mail privacidade@freenetworks.com.br. Solicitagbes sé&o
respondidas nos prazos da LGPD.

6. COMPARTILHAMENTO E SUBPROCESSADORES

Dados pessoais sao compartilhados apenas com fornecedores necessarios a operacao (por exemplo, plataformas
de nuvem e sistemas administrativos), mediante contratos com clausulas de protecao de dados, conforme a
politica INT-004. A FreeNetworks ndo vende dados pessoais.

7. RETENCAO, DESCARTE E SEGURANCA

Dados sdo mantidos pelo tempo necessério as finalidades e aos prazos legais, e descartados de forma segura. As
medidas de seguranca seguem a PSI-001 — controle de acesso, MFA, cifragem e registro de atividades.

8. INCIDENTES COM DADOS PESSOAIS

Incidentes de segurancga envolvendo dados pessoais seguem a PSI-003. Quando a FreeNetworks atua como
operadora, o controlador € comunicado sem demora injustificada; quando controladora, avalia-se a comunicacdo
a ANPD e aos titulares nos termos da LGPD e da regulamentagao vigente.

9. ENCARREGADO (DPO)

A FreeNetworks mantém encarregado pelo tratamento de dados pessoais, com contato publico no site:
privacidade @freenetworks.com.br.

10. VIGENCIA E REVISAO

Esta politica entra em vigor na data de sua aprovacao e sera revisada anualmente, ou antes disso sempre que
mudancas legais, contratuais ou operacionais o exigirem. Casos omissos serao deliberados pela Diretoria.

11. CONTROLE DO DOCUMENTO

Julho/2026 Emisséo inicial, com base na estrutura do programa de Giovani Cusinato —
politicas da Blucom adaptada & FreeNetworks. Diretor



