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Documento raiz COD-001 — Código de Ética e Conduta

1. OBJETIVO
Estabelecer critérios para homologação, contratação e monitoramento de fornecedores, subcontratados e

prestadores de serviço da FreeNetworks, assegurando que terceiros atendam aos padrões de integridade,

segurança do trabalho, qualidade técnica e proteção de dados da empresa.

2. CATEGORIAS DE TERCEIROS

Categoria Definição Exemplos

Subcontratado de obra e
serviço de campo

Executa, sob gestão da FreeNetworks,
atividades em obras e instalações.

Equipes de lançamento de cabos, obras civis,
montagem eletromecânica.

Fornecedor de materiais e
equipamentos

Fornece insumos aplicados nos projetos. Cabos OPGW/ADSS, painéis, equipamentos
de telecom e CFTV.

Prestador técnico com
acesso a sistemas

Presta serviço com acesso a sistemas da
FreeNetworks ou de clientes.

Consultores, integradores, suporte
especializado.

Subprocessador de dados Trata dados pessoais em nome da
FreeNetworks.

Plataformas de monitoramento em nuvem,
provedores de infraestrutura.

3. HOMOLOGAÇÃO E DUE DILIGENCE
• Regularidade cadastral, fiscal e trabalhista (CNPJ ativo, certidões, FGTS/INSS);

• Verificação de integridade: histórico de sanções (CEIS/CNEP), processos relevantes e reputação;

• Capacidade técnica: registro no CREA quando aplicável, acervo, referências;

• Requisitos de SSMA para atividades de campo: treinamentos NR válidos, ASO, EPIs (conforme SSMA-001);

• Requisitos de segurança da informação e LGPD quando houver acesso a dados ou sistemas (conforme
PSI-001 e PSI-002).

4. REQUISITOS CONTRATUAIS
• Cláusulas de integridade e anticorrupção, com direito de auditoria e rescisão por violação;

• Cláusulas de confidencialidade sobre informações da FreeNetworks e de seus clientes;

• Cláusulas de proteção de dados pessoais, quando aplicável (papéis, finalidades, medidas de segurança e
comunicação de incidentes);
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• Obrigações de SSMA e responsabilidade pela conformidade trabalhista de suas equipes;

• Vedação à subcontratação em cascata sem anuência prévia da FreeNetworks.

5. MONITORAMENTO
Durante a execução, a FreeNetworks monitora a documentação trabalhista e de SSMA das equipes mobilizadas,

a qualidade dos serviços e o cumprimento das cláusulas de integridade. Não conformidades geram plano de ação,

suspensão de pagamentos ou desmobilização, conforme a gravidade. O acesso de terceiros a sistemas segue o

princípio do menor privilégio, com credenciais individuais revogadas ao término do contrato.

6. RESPONSABILIDADES
A área de suprimentos/administração conduz a homologação e mantém o cadastro; os gestores de contrato

monitoram a execução; a Diretoria aprova exceções, que devem ser formalizadas e temporárias.

7. VIGÊNCIA E REVISÃO
Esta política entra em vigor na data de sua aprovação e será revisada anualmente, ou antes disso sempre que

mudanças legais, contratuais ou operacionais o exigirem. Casos omissos serão deliberados pela Diretoria.

8. CONTROLE DO DOCUMENTO

Versão Data Descrição Autor

1.0 Julho/2026 Emissão inicial, com base na estrutura do programa de
políticas da Blucom adaptada à FreeNetworks.

Giovani Cusinato —
Diretor


