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1. OBJETIVO

INT-003 — Politica do Canal de Denudncias e Nao Retaliagdo
1.0

Julho/2026

Julho/2027

Publica

Giovani Cusinato — Diretor

COD-001 — Cédigo de Etica e Conduta

Disciplinar o funcionamento do Canal de Denuncias da FreeNetworks, garantindo meio seguro e acessivel para o
relato de suspeitas de violagdo a lei, ao Cadigo de Etica e as politicas internas, com protecdo efetiva ao

denunciante de boa-fé.

2. O QUE PODE SER RELATADO

* Corrupcao, suborno, fraude em licitagdes, contratos, medicdes ou registros;

» Assédio moral ou sexual, discriminagao e outras violagdes de direitos;

* Riscos ou violagdes de seguranca do trabalho e meio ambiente;

* ViolagOes de seguranga da informacédo ou de dados pessoais (LGPD);

e Conflitos de interesses ndo declarados;

 Qualquer outra violagéo ao Codigo de Etica e Conduta ou & legislacéo.

3. MEIOS DE ACESSO

O canal esta disponivel a colaboradores, fornecedores, clientes e qualquer pessoa, pelos seguintes meios: e-malil
denuncias@freenetworks.com.br e pagina de Etica e Compliance no site (freenetworks.com.br/compliance). A
FreeNetworks podera contratar plataforma externa independente para operacdo do canal, hipétese em que os
meios de acesso serdo atualizados nesta politica e no site.

4. GARANTIAS

Garantia Compromisso

Anonimato

Confidencialidade

Nao retaliagédo

O denunciante pode optar por ndo se identificar. Relatos andnimos séo apurados com o
mesmo rigor.

A identidade do denunciante e o contetido do relato séo acessiveis apenas as pessoas
estritamente envolvidas na apuracao.

E proibida qualquer forma de retaliagdio — demiss&o, transferéncia, perseguicéo, exclusdo
— contra denunciante de boa-fé. Retaliacéo é, em si, violagdo grave sujeita a medidas
disciplinares.
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Garantia Compromisso

Protocolo e retorno Todo relato recebe nimero de protocolo e o denunciante identificado recebe retorno sobre
a conclusédo da apuracéo.

5. TRATAMENTO DOS RELATOS

* Recebimento e registro com protocolo, em até 5 dias Uteis;
* Triagem e designacédo de apurador isento — pessoas citadas no relato ndo participam da apuracao;

» Apuragao com coleta de evidéncias e oitivas, no prazo alvo de 30 dias, prorrogavel por igual periodo em casos
complexos;

e Concluséo com registro formal: procedente, parcialmente procedente, improcedente ou inconclusiva;

» Aplicacdo de medidas corretivas e disciplinares, quando cabiveis, e comunicacao as autoridades quando
exigido por lei.

6. MA-FE

Relatos comprovadamente falsos, feitos com intencéo deliberada de prejudicar terceiros, constituem violacéo a
esta politica. A improcedéncia de um relato feito de boa-fé jamais sera tratada como infragao.

7. PROTECAO DE DADOS

Os dados pessoais tratados no canal sdo utilizados exclusivamente para apuragdo, com base legal no
cumprimento de obrigacao legal e no legitimo interesse, observada a Politica de Privacidade e Protecdo de Dados
(PSI-002), e sao retidos pelo prazo de 5 anos apés a concluséo.

8. RESPONSABILIDADES

A Diretoria assegura a independéncia das apuracdes e os recursos do canal. Gestores que receberem relatos
diretos devem encaminhé-los ao canal, preservando a confidencialidade.

9. VIGENCIA E REVISAO

Esta politica entra em vigor na data de sua aprovagdo e sera revisada anualmente, ou antes disso sempre que
mudancgas legais, contratuais ou operacionais o exigirem. Casos omissos serdo deliberados pela Diretoria.

10. CONTROLE DO DOCUMENTO

Julho/2026 Emisséo inicial, com base na estrutura do programa de Giovani Cusinato —
politicas da Blucom adaptada a FreeNetworks. Diretor



